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弁護士法人ワンストップ
法律相談グループ 2

特定非営利活動法人
SOS総合相談グループ

＜顧客＞
55団体

窓口
（事務局）

従業員・会員

相談者

契約*・報告

＜会員＞
118名

東京都（NPO所轄庁）内閣府（NPO法所管庁）

認証
事業報告

一般相談

周知

定款
倫理要綱・諸規程

総会・表決権
会費

研修会・イベント等

委員会

部会

事務局

部会

委員会

法律相談

法務部会

契約*ワンストップ法律相談グループとも直接契約

部会

SOSの主なステークフォルダ

＜主な収入＞
・会費
・顧客からの業務委託料
・セミナー受託料
＜主な支出＞
・相談関連費用
・委員会・部会費用
・管理費（人件費、固定費）

外部の企業、団体、特定の自治体等とのとの提携、協業はなし＝完全独立



顧客との関係
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顧客-SOSへの期待

１．顧客からの期待
・従業員、家族に対する福利厚生・・人的資本経営
・専門家による高品質な相談、支援
・相談者に寄り添い、分野を跨いだワンストップ対応
・公正、中立な立ち位置、誠実な対応
・相談以降の困りごとの解決・・実務委託
・個人情報の厳格管理

2．主な契約先（55社・団体）
・企業（30社）

三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社、株式会社電通、松竹株式会社、東京電力ホ－ルディングス株式会社
東京ガス株式会社、京浜急行電鉄株式会社、サントリーホールディングス株式会社 他

・福祉会、共済会（11団体）
トッパングループ福祉会、イオングッドライフクラブ、リコーグループ福祉会、富士フイルム共済会
味の素グループ共済会、アサヒグループ共済会ニコット、オムロン共済会ウィズ 他

・労働組合（8組合）
全オカムラ労働組合連合会、キヤノン労働組合、オリンパス労働組合、ヤマザキ製パン従業員組合 他

・その他諸団体（6団体）
東日本鉄道ＯＢ会、ドコモ同友会、農林中央金庫旧友会様、公益財団法人日本野鳥の会 他
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顧客-契約

3．契約内容
（１）契約主体

SOS総合相談グループ（70％）、ワンストップ法律相談グループ（30％）・・個別に契約
（２）契約形態
業務委託契約（1年間・自動更新）

（３）契約内容
①相談サービス
・対象：本人+家族（２親等以内）
・相談方法：面談、電話、オンライン（zoom)
・相談時間、回数：1時間以内/回（オンラインは45分）、相談回数無制限
・制限事項：個人のプライベートな相談－ただし企業内人事、労務関係は対応不可（利益相反）
・相談者の希望により実務対応・・通常価格より20％OFF
②セミナー
・個別セミナー受託：「ハラスメント」、「介護」、「相続」・・順次拡大
③各種情報提供
・相談実績・・分野、年齢、性別ごとの相談実績＝事務局から翌月初にメールで報告
・SOSニュース：各分野の動向、トピックス等・・毎月発行
・サテライトスクール：2回/年、講師＝SOS会員、外部著名人

（４）契約金額
・月額：5～20万円、年額：60～240万円・・従業員数により個別見積もり
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顧客-相談

4．相談
（１）相談範囲
・専門家として通常知り得る範囲でのアドバイス
・調査、大量の資料の確認、資料作成、計算、代行等は「無料相談の範囲を超える」旨、明確に伝える

（２）実務対応
・相談者が希望する場合は実務対応可
～相談委員の責任で個別契約・・事務局へその旨連絡

（3）留意事項
・SOSを代表していることを意識
・個人情報の管理は厳重に
・相談者に対し誠実、真摯に対応
・相談者へ公的機関以外の他の企業、団体の紹介は行わない（トラブルの元）

（参考）
相談者、顧客事務局からのクレーム＝数件/年あり
・相談委員の態度が横柄
・こちらの話を聴かないで決めつける 等々
～相談回答でなく相談委員の姿勢に対するクレームが圧倒的に多い
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ＳＯＳ総合相談グループの案内
～すべての顧客へ配布
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顧客ごとの専用ポータルサイト
2024/11～すべての顧客へ展開中



ＳＯＳ総合相談グループの組織体制
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不動産部会           (21)

心理部会               (9)

家庭・教育部会     (10)

暮らし部会            (7)

社会保険・労務部会 (9)

相続・遺言部会      (18)

公認会計士、税理士、相続診断士

ファイナンシャルプランニング技能士

司法書士、行政書士、宅地建物取引士

不動産鑑定士、一級建築士、遺品整理士

臨床心理士、社会福祉士、

家庭裁判所調査官、家事調停委員

心理カウンセラー、教育カウンセラー

家庭裁判所調停・参与委員

特定行政書士、マンション管理士

介護福祉士、介護支援専門員

特定社会保険労務士、家事調停委員

弁護士

委員会
・相談業務委員会(9)

・事業推進委員会(15)

・研究・研修委員会(8)

・情報管理委員会(6)

・総務・財務委員会(4)

総会
税務・金融部会     (21）

理事会(22)

理事長

経営委員会(5)

事務局(4)

SOSの組織構造と体制

(人数） 2025.5現在※重複含む

法務部会              (34)

司法書士、遺言執行士、相続診断士
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総会・理事会・経営委員会
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名称
（関連規程）

メンバー 時期 主な内容

通常総会
（定款）

・SOS全会員
・議長：理事長

１回/年
（５月）

・下記の議決
・事業報告、計画
・決算、予算
・定款変更
・役員（理事、監事）選任 等

※臨時総会あり
・理事会からの請求
・会員の1/5からの請求 他

理事会
（定款）

・理事：20名
（定員：10～20名）

・監事：2名

毎月
（第4水曜日）

・理事長、副理事長の選任
・総会付議事項の決定
・運営、業務執行上の重要事項
～新規入会、規程制定・変更等

経営委員会
（SOS基本
規程）

・理事長、副理事長
・監事
・事務局長

毎月
（第3水曜日）

・理事会への付議事項の決定
・運営、業務執行上の重要事項の審議



委員会-1
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名称 メンバー 時期 主な内容

相談業務委員会 ・委員長
石田副理事長

・各部会長

適宜 ・相談業務の推進
・相談業務の予算策定
・諸課題に対する検討、提案
・各部会への支援、指導 等

事業推進委員会 ・委員長
角田副理事長

・事業推進委員
＊会員のうち適任
者を委員長が委嘱

毎月
（第2水曜日）
＊月により変更
となる場合有

・現契約顧客の維持活動
・セミナー提案、実施
・顧客向けイベント企画、実施 等

・新規顧客開拓活動
・施策立案、実行、提案～契約 等

★新規顧客紹介制度
会員が、新たに契約を結ぶ見込みのある顧客を紹介し事業推進活動に協力した場合、
契約の成否にかかわらず謝礼として¥30,000支給
★契約インセンティブ制度
上記により契約が成立した場合、SOS契約金額の15％～30％を支給

下記委員会は理事会決議に基づき設置、委員長は理事長が委嘱（原則として副理事長）



委員会-2
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名称 メンバー 時期 主な内容

研究・研修委員会 ・委員長
宮田副理事長

・研究・研修委員

＊会員のうち適任

者を委員長が委嘱

毎月
（第3水曜日）
＊月により変更
となる場合有

・会員の知識、スキルの向上
・研修会の企画、実施

・会員間の交流促進
・研修忘年会（セミナー+忘年会）
・各種交流イベントの企画、実施

情報管理委員会 ・委員長
栗原副理事長

・情報管理委員

＊会員のうち適任

者を委員長が委嘱

適宜 ・IT関係全般管理
・システム（サイボウズ他）管理
・ポータルサイト開発、更新

・個人情報保護推進
・SOS諸活動の効果、課題検証

総務・財務委員会 ・委員長
栗原副理事長

・事務局

適宜 ・経営管理、総務、人事、経理等の
バックヤード業務全般



部会
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名称 部会長 人数 主な内容

税務・金融部会 川邉理事 21名

・相談当番の調整
・関連分野の情報共有
・相談事例の共有、研究
・メンバーコミュニケーション促進等

※部会により特色あり

不動産部会 中村理事 21名

心理部会 田中理事 9名

家庭・教育部会 小林理事 10名

暮らし部会 齋藤理事 7名

社会保険・労務部会 本山理事 9名

相続・遺言部会 鈴木理事 18名

法務部会 大和理事 34名

・部会は理事会決議に基づき設置

・部会長は理事長が委嘱（原則として理事）

・SOS会員はいずれかの部会または委員会に所属するものとする

・また、専門性に応じ複数の部会、委員会への所属が可能

・役員（理事、監事）、委員長、部会長は80歳を越えて新たに就任できない



事務局-1

 相談業務支援
⚫ 相談受付
相談申込→相談内容聴き取り→相談日時、方法調整→相談票登録→相談委員連絡

★法務案件→弁護士法人事務局へ取次→・・・
⚫ 相談時対応
電話取次、面談者対応、ZOOM準備・ホスト対応 等

⚫ クレーム対応

 顧客、契約管理
⚫ 契約管理、請求・入金、相談実績報告（月次）、個別パンフ等作成
⚫ 新規顧客探索、提案、契約

総務・人事管理
⚫入会・退会、体制 等
⚫給与・労務（支援：宮田社会保険労務士）
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事務局-2

経理、財務
⚫予算策定、進捗管理、財務
⚫月次・年度決算、出納（支援：太田税理士）

 広報
⚫ 外部・顧客向け
公式ポータル、個別パンフレット、ポケットカード、相談動画 等

⚫ 会員向け
会報：２回/年発行（原則）
会員向け共有サイト：当番情報、掲示板・・（使い方：添付参照）

その他 諸々
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＜事務局メンバー＞

栗原哲哉、中村央子、丸山玲子、栃原広幸
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